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Perguntas Frequentes (FAQ)

Lideranca e Saude Mental: da intencdo a acéo na Farmacia

25 horas = Formato b-Learning ®» Curso destinado a Lideres de Farmacia

1.

Ocurso “Lideranga e Saude Mental: daintencdo a agao na Farmacia” esta centrado no
desenvolvimento de praticas de lideranga e gestdo de pessoas que promovam
equipas mais saudaveis, vinculadas, sustentaveis e preparadas para os desafios
atuais do setor.

Nao se destina a prestacdo de servigos de saude mental aos utentes, nem a
formacgéo clinica ou a intervencéo individual em saude mental.

2.
« Aplicar boas praticas de gestao de pessoas baseadas em evidéncia
o Prevenir e gerir situagoes de stress e burnout, pessoal e profissional
» Integrar a saude mental e o bem-estar na gestdo da farmacia
e Implementar um plano de agdo adaptado a realidade da sua equipa
G

O curso decorre em formato b-/earning (combinacédo de uma sessdo presencial em
Lisboa, nas instalacdes da Sede da ANF e sessdes online), em horario laboral. As
restantes componentes (e-/earning, autoestudo e mentoria) sdo realizadas a
distancia.

4.

O curso tem uma duragéo de 25h. Inicia em setembro de 2026 e termina em fevereiro
de 2027.

5.

Sim, os formandos terdo de realizar uma avaliagéo final de conhecimentos na
componente e-/earningdo curso, com classificagao final minima de 75%.
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6.

Sim, existem vagas limitadas, de forma a garantir uma experiéncia de aprendizagem
mais proxima, personalizada e orientada para a aplicacdo pratica em contexto real,
especialmente nas sessdes de mentoria individual.

7.

O formador do curso € Francisco Miranda Rodrigues, Psicologo, Lider Executivo,
especialista em Estratégia e Transformagédo Organizacional, e Bastonario da Ordem
dos Psicologos entre 2016 e 2024.

8.

O curso tem uma carga horaria de 25 horas, distribuidas da seguinte forma:

Autoavaliagao online:

1a18 de setembro de 2026 (30 minutos)

Inicio formal do curso e sessao plenaria em Lisboa:
21de setembro de 2026 (2 horas)

2 Modulos praticos de e-learning com avaliagao final:
8 horas

Estudo auténomo até dia 31 de outubro:

6 horas

Sessodes de mentoria individual:

entre novembro de 2026 e janeiro de 2027, apos a concluséo da
componente de e-learning (5 sessdes de Thora)

Avaliacao final da formagao pelos participantes:

12quinzena de fevereiro de 2027

Todas as etapas do curso devem ser concluidas pelo formando para efeitos de
obtencéo de certificado de conclus&o do curso.
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Etapas do curso

Sessao Plenaria Presencial
21de setembro (Instalagdes
P ANF Lisboa, das 15h00 as 17h00)

=
Autoavaliagdo online 2 Modulos Praticos e-Learning
1a18 de setembro de 2026 e Estudo Auténomo

até 31de outubro de 2026

Relatério Individualizado

disponibilizado até 15 dias uteis
P apos a ultima sessao de mentoria
i

Avaliagdo da formacgao

Mentoria Individual

pelos participantes aDistancia

12 quinzena de fevereiro entre novembro de

de 2027 2026 e janeiro de 2027 (5
sessoes de 1h)

9.

Sim, a sessédo plenaria presencial, de caracter obrigatorio, tem a duracdo de 2 horas
e decorre no dia 21 de setembro de 2026, das 15h00 as 17h00, nas instalacdes da
Sede da ANF, em Lisboa.

Esta sessao funciona como momento de enquadramento estrategico, alinhamento
conceptual e preparagdo dos participantes para o percurso subsequente no curso.
Nesta sesséo ocorrera a devolugao de resultados agregados da autoavaliagao inicial,
com identificacdo de fatores comuns e prioridades estratégicas para o grupo de
participantes.

10.

Os modulos de e-fearning tém a duragao total de 8 horas, serdo disponibilizados
apos a sessao plenaria e organizam-se em dois modulos:

Modulo 1 — Resiliéncia e Bem-Estar
Compreender a presséo e o desgaste no trabalho
Identificar riscos e fatores de prote¢éo na farmacia
Definir o papel e os limites do lider
Aplicar micropraticas de lideranga
Aplicar a aprendizagem a situagdes concretas
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Modulo 2 — Boas praticas de gestédo de pessoas

Diagnosticar problemas de desempenho com o modelo CMO
Reforgar acolhimento, integracdo e vinculagéo
Usar feedbacke feedforwardem conversas uteis
Construir o Plano de A¢do por Farmacia
Decidir quando recorrer a apoio externo

No final dos modulos, havera uma avaliagao final, que devera ser concluida com
sucesso para que o formando possa concluir esta componente e-learning até 31 de
outubro de 2026.

1.

No autoestudo sdo disponibilizados alguns documentos, nomeadamente:

Guia Pratico de Contratacéo de Apoio Externo
Checklist de sinais e micropraticas

Rituais de liderancga

Modelo do Plano de Agdo por Farmacia

Guia de conversas 1:1

Mini-glossario

Mini-avaliagdo de ambiente de trabalho saudavel
Grelha de decisdo sobre apoio externo

Adicionalmente, serdo disponibilizados os materiais no dmbito da Estrategia de
Atracéo, Retencéo e Desenvolvimento de Talento em Farmacia Comunitaria (ART-FC):

Guia Pratico de Estagios
Manual de Gestéo de Carreiras
Manual de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho

Estesrecursos deverdo ser enquadrados como materiais de apoio e aprofundamento,
articulados com os objetivos do curso. Esta componente tera a duragdo de 6 horas.

12.

Cada participante realizara 5 sessdes de mentoria individual, com aduragéo de 1hora,
realizadas a distancia, totalizando 5 horas.
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O agendamento das sessdes de mentoria € feito diretamente entre o formador e os
formandos, para facilitar a gestdo de disponibilidades e eventuais reajustes ao longo
do processo.

As sessbes decorrem apos a conclusédo da componente de e-learning, entre
novembro de 2026 e janeiro de 2027. Adicionalmente, esta prevista uma
preparacdo/reflexdo individual entre mentorias (cerca de 2 horas no total).

13.

Sim, sera preparado e partilhado pelo formador com cada formando, atendendo ao
seu conteudo e especificidade. Este documento € enviado ateé 15 dias Uteis apds a
ultima sessao de mentoria individual a cada participante.

Este documento tera natureza pratica e reservada, centrada no percurso realizado,
nas prioridades trabalhadas, no plano de a¢do ou linhas de ag&o definidas, nos
proximos passos e em eventuais indicadores simples de acompanhamento ou
evidéncias de implementac&o/progresso percebido.

14.

Sim, no final do curso os participantes faréo a avaliagdo do mesmo, na qual sera
recolhida informagdo sobre a satisfagdo com o curso, bem como da utilidade
percebida, aplicabilidade pratica, clareza dos conteudos, qualidade das mentorias e
impacto percebido nos planos de agcéo desenvolvidos pelas farmacias.

15.

1655 € + IVA para formandos de Farmacias FIT®
1855 € +IVA para formandos de Farmacias ndo FIT®

16.

Sim, em caso de auséncia ndo comunicada inferior a 10 dias Uteis do inicio do
Curso, sera cobrada uma taxa de 600 euros + IVA.

17.

Ainscricédo e feita diretamente na pagina do curso, no site da Cientis Escola, atraves
do boté&o “Inscrever™ para se inscrever.


https://escola.cientis.pt/courseactions/show/7647.html

